Profil-AC®
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Weitergehende Informationen

Das Wesentliche in Kilirze

o Profil-AC ist ein System der Kompetenzanalyse und -entwicklung fur junge Menschen
in der Berufsorientierung und Ausbildung.

o Ein eigenes Kompetenzmodell erlaubt Profil-AC eine ganzheitliche Sichtweise des
Menschen.

e Das modulare Angebot dient der individuellen Kompetenzanalyse und wird
Anforderungen an Forder- bzw. Entwicklungsplanungen gerecht.

e Der Abgleich von Kompetenzprofii und Anforderungsprofil ermdglicht eine
passgenaue und frihzeitige Berufsorientierung.

e Praxiserfahrung mit mehreren Tausend Jugendliche an Standorten in ganz
Deutschland garantieren Gberregionale Aussagekraft.

o Das EDV gestitzte System ermdglicht eine systematische und schnelle
Dokumentation und Auswertung.

e Statistische Analysen werden effizient unterstiitzt.

Potenzial
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Was ist Profil-AC

Profil-AC ist ein Potenzial Assessment Center Verfahren flr junge Menschen in der
Berufsorientierung und Ausbildung. Dieses Instrument wurde fir die modulare
Kompetenzfeststellung bzw. Eignungsanalyse entwickelt und kann Jugendlichen,
Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Kostentragern zu einer schnelleren Orientierung und mehr
Transparenz bei beruflichen Entscheidungsprozessen verhelfen. Profil-AC wurde vom CJD
Jugenddorf Offenburg im Christlichen Jugenddorfwerk Deutschlands e.V. und dem
Berufsausbildungswerk Ostalb im Berufshildungswerk Waiblingen der Diakonie Stetten
entwickelt (siehe auch weitergehende Informationen).

Wichtigstes Ziel ist es moglichst schnell und fundiert die Kompetenzen von jungen Menschen
zu erkennen und damit den Erhalt einer tragfédhigen Motivation durch passgenaue Angebote
bei der individuellen Foérderplanung zu erreichen. Dies soll zu einer Verkirzung der
durchschnittlichen MaRnahmedauer flihren.

Die Kompetenzanalyse mit PROFIL-AC beinhaltet die Ermittlung des Kompetenzprofils und
den Abgleich mit den Anforderungsprofilen verschiedener Berufsfelder. Interessen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten werden dadurch in Ubereinstimmung mit den beruflichen
Angeboten und Anforderungen gebracht.

Bei der Kompetenzfeststellung werden Potenziale, soziale und personale Ressourcen sowie
fachliche Fahigkeiten und Fertigkeiten der Jugendlichen erfasst. Diese Erfassung erfolgt
mittels leitfadenorientierter Gesprache, berufsfeld- und lebensweltbezogener Assessment -
Center Aufgaben und standardisierter, Uberwiegend handlungsorientierter Testverfahren, die
Aussagen Uber weitere Aspekte der Leistungsfahigkeit zulassen. Bei der Entwicklung von
Profil-AC wurden dabei die vom Arbeitskreis Assessment Center e.V. genannten
Qualitatsstandards fur Assessment Center Verfahren bertcksichtigt.

An welche Zielgruppen richtet sich Profil-AC

Profil-AC wurde entwickelt fur Personengruppen mit ,besonderem Foérderbedarf beim
Ubergang von der Schule in das Erwerbsleben®. Das sind in erster Linie Teilnehmer an
berufsvorbereitenden Malinahmen der Bundesagentur fir Arbeit.

Um den unterschiedlichen Zielgruppen besser gerecht werden zu kénnen, gibt es sowohl
modulare Angebote je nach individueller Fragestellung, als auch spezifische Angebote flr
Personen deren Muttersprache z.B. Russisch oder Tirkisch ist.

Wer setzt Profil-AC ein

Profil-AC steht bei vielen professionellen Leistungserbringern im Einsatz wie zum Beispiel:

e Christliches Jugenddorfwerk e Ministerium fur Kultus, Jugend und
Deutschland e.V Sport Baden-Wirttemberg

e SOS Kinderdorf e Bildungsinstitut der Rheinischen

e INVIA Wirtschaft

¢ Annedore-Leber BBW e BBW Bremen

e Fordergesellschaft e BBW Sudhessen gGmbH
Handwerkskammer Freiburg e BAW Gammertingen

e p+b Gesellschaft fur Padagogik e VAMB (Projekt mit Kolping,
und Beruf gGmbH Uni HH, diversen BBW uns CJD's)
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Welche Kompetenzen werden bericksichtigt

Grundidee und Systematik

Alle aufgefiihrten Kompetenzen wurden zunéchst definiert. AnschlieRend erfolgte die
Zuordnung fur die jeweilige Kompetenz relevanter, beobachtbarer bzw. messbarer
Merkmale. Die Kompetenzmerkmale, deren Definitionen und Operationalisierungen bilden
die zentralen Grundlagen des PROFIL - Systems und damit auch der Kompetenzfeststellung
mit PROFIL-AC. Den Kompetenzen wurden geeignete Verfahren zur Kompetenzmessung
(vgl. Darstellung PROFIL-AC) zugeordnet, so dass ein schliissiges System entstand.

Potenzial

Das naturliche Potenzial umfaldt die korperliche, organische, psychische und emotionale
Beschaffenheit einer Person, sowie die intellektuelle und emotionale Leistungsfahigkeit.
Zum Potenzial gehoren Intelligenz, Arbeitstempo und Lerntyp einer Person.

Wertesystem

Ein personliches Wertesystem beinhaltet grundlegende persédnliche Vorstellungen beziglich
Werten, Normen, Religion, Traditionen, Kultur und Gesellschaft / Lebensformen.

Ein zentraler Gedanke von PROFIL ist dabei, dass jeder Mensch ausgehend von seinem
individuellen, emotionalen und kreativen Potenzial und Wertesystem Kompetenzen
entwickelt. Kompetenzen dienen dazu, eine offene Zukunft nicht nur aufnehmend, sondern
teilnehmend und gestaltend zu verwirklichen.

Methodenkompetenz

Ist die Fahigkeit und Bereitschaft, Wege zu finden, Tatigkeiten und Aufgaben angemessen
Zu gestalten und zu l6sen. Beurteilungsmerkmale sind dabei:

Zielorientierung
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Ergebnisorientierung

Die genannten Merkmale werden mittels einer Planungs- und Problemlésungsaufgabe und
systematischer Beobachtung erfal3t.

Kulturtechnische Kompetenz

Unter kulturtechnischer Kompetenz wird die Fahigkeit verstanden, Kulturtechniken zu
erlernen und anzuwenden. Dazu gehéren der Umgang mit Sprache und Schrift, der Umgang
mit Zahlen, Instruktionsverstandnis und Umsetzung von Anweisungen sowie der Umgang mit
dem PC.

Fach- und Sachkompetenz

Die Fahigkeit und Bereitschaft mit Sachverstand, Allgemeinwissen, fachlichen Kenntnissen
und Fertigkeiten gestaltend Aufgaben angemessen zu lésen und das Wissen sinnorientiert
einzuordnen und zu bewerten. Zur Feststellung der Fach- und Sachkompetenz werden
folgende Merkmale unter Einbeziehung von berufsfeldspezifischen Arbeitsaufgaben und
systematischer Beobachtung erfal3t:

Durchhaltevermégen

Sorgfalt

Ordnungssinn

raumliches Vorstellungsvermogen / Formerfassung
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¢ handlungsorientierte Selbsteinschatzung

Eine zentrale Rolle spielen hier - bei entsprechendem Berufswunsch - die Aufgaben des
Verfahrens ,hamet 2 zu den Faktoren:

¢ Werkzeugeinsatz und —steuerung einfacher und komplexer Werkzeuge
e Wahrnehmung und Symmetrie
e Messgenauigkeit und Préazision.

Sozialkompetenz

Ist die Fahigkeit sich mit anderen auszutauschen, Beziehungen aufzubauen, zu gestalten
und zu pflegen. Dazu gehdrt auch die Bereitschaft, Konfliktldésungsmuster zu entwickeln und
anzuwenden. Folgende relevante Merkmale werden anhand von Beobachtungen in
unterschiedlichen Interaktionssituationen beurteilt:

Kontaktfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Kritikfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Durchsetzungsvermégen
Teamfahigkeit
Einfihlungsvermogen

Selbstkompetenz

Ist die Fahigkeit und Bereitschaft sich mit der eigenen Person auseinander zu setzen, sich
kennen zu lernen, anzunehmen und weiterzuentwickeln.

Um die Selbstkompetenz einschatzen zu konnen, werden Selbsteinschatzung,
Organisationsfahigkeit, Selbstkontrolle, Konzentration, Flexibilitaét und personliche Hygiene
beobachtet. Zusatzlich wird ein Persdnlichkeitstest eingesetzt, dessen Bearbeitung freiwillig
erfolgt.

Handlungskompetenz

Unter Handlungskompetenz wird die Fahigkeit und Bereitschaft verstanden, selbstgesteuert
und eigenverantwortlich zu entscheiden und zu handeln. Je nach Situation und im Rahmen
der individuellen Mdglichkeiten werden einzelne Kompetenzen oder Kompetenzmerkmale
kombiniert und eingesetzt, um personlichen und / oder beruflichen Anforderungen zu
entsprechen.

Vorgehensweise Kompetenzfeststellung

Ausgehend von den im Aufnahmegesprach von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
genannten Berufswiinschen, den Fragestellungen der Agentur fir Arbeit bzw. der
Bildungsbegleitung wird festgelegt welche Modulelemente angeboten werden. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass bei den Assessment-Center Aufgaben jede Person von mehreren
Beobachtenden in unterschiedlichen Situationen beobachtet werden muss, damit eine gute
Beurteilungsgrundlage vorhanden ist. Wenn die Modulelemente festgelegt sind, die im
Einzelfall angeboten werden, erhalt jeder Teilnehmer einen individuellen Zeit- und
Ablaufplan, der eigenstandig nachzuvollziehen ist.

Die Kompetenzfeststellung mit dem kompletten Basic Programm umfasst ca. 16 Stunden
und wird meistens verteilt auf 2 Tage angeboten. Um den organisatorischen Aufwand etwas
einzugrenzen und den Jugendlichen moglichst gute Rahmenbedingungen zu bieten, hat sich
die Durchfuhrung in Gruppen von maximal 12 Personen bewéhrt. Die 12er Gruppe wird dann
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je nach Aufgabenstellung in 2er oder 4er Gruppen unterteilt. Diese Gruppengréli3e,
kombiniert mit einer festen Zuordnung padagogischer Ansprechpartner, ermdglicht es Uber
die 2 Tage eine gewisse Vertrautheit aufzubauen.

Um einschatzen zu kénnen wie realistisch die Selbsteinschatzung der Jugendlichen ist,
fullen diese fir die unterschiedlichen Kompetenzbereiche Selbsteinschatzungsbogen aus,
die mit den Beobachtungsergebnissen und den tatsachlichen Leistungen verglichen werden.

Bei allen Modulen erfolgt eine systematische Beobachtung mit Beobachtungsbogen durch
geschulte  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Alle Beobachtungsmerkmale liegen
operationalisiert und skaliert in einem Handbuch vor, so dass die Beurteilung auf einer
einheitlichen Basis moglich ist. Die Beobachtungsbogen werden wahrend jeder Aufgabe,
spatestens jedoch in direktem Anschluss daran ausgefillt. Ein Abgleich der Ergebnisse
erfolgt in der taglich stattfindenden Beobachterkonferenz. Weichen die Beurteilungen in den
verschiedenen Situationen stark voneinander ab, wird dies im Gesamtbeobachtungsbogen
und im Kompetenzbericht vermerkt.

Nach der Durchfihrung von PROFIL-AC werden fur jede Person ein individuelles
Kompetenzprofii  und ein Kompetenzbericht erstellt. Diese werden im personlichen
Ruckmeldegesprach ausgehandigt und besprochen. Weiterer Inhalt des Gespraches sind die
Ubereinstimmung der Selbst- mit der Fremdeinschatzung und die Passung der
Anforderungen im Wunschberufsfeld mit den persoénlichen Kompetenzen sowie evitl.
Forderbedartf.

Von besonderem Nutzen ist die EDV-Version, die aufgrund der eingegebenen Daten
automatisch Kompetenzprofile und Kompetenzberichte generiert und diese Ergebnisse mit
den Anforderungsprofilen der Wunschberufsfelder vergleicht.

Software

Fur die Zusammenfiihrung der erhobenen Teilnehmerdaten steht web-basiert die
Softwarelosung Profil-AC zur Verfigung, welche auf Grund der eingegebenen Daten
automatisch Kompetenzprofile und Kompetenzberichte generiert. Die Ergebnisse kdnnen mit
vordefinierten und fallspezifischen Anforderungsprofilen von Berufsfeldern / Berufsbildern
abgeglichen oder zu Analysezwecken (z.B. SPSS) direkt exportiert werden.

Die mandantenfahige Ldsung ist eine spezifische Projektentwicklung unter Verwendung
von Komponenten aus polikles® der Firma masc ag, Rotkreuz (Schweiz). Die Ubertragung
der Daten erfolgt ausschliesslich mit SSL-Verschliisselung.
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Teilnehmer-Erfassung

In einem ersten Schritt werden die Personen-Stammdaten erfasst. Diese umfassen im
wesentlichen Adressdaten. Optional kénnen Daten zu Schule, Familie, Beruf und Umfeld
hinterlegt werden.

Personendaten
Speichern
Rickgangig
Archivieren
Meuaufnahme
Ubarsicht
Suche
Potenzial
ertesystem
ethodenkompetenz
lturtech. Kompetenz
achiSach Kompetenz
[Sozialkompetenz

[Selbstkompetenz

Erfassung der Daten der Verfahren und Modul-Elemente

100013
Jasmin Reinhardt

Persir:
Name:

Speichervorgang war erfolgreich!
Personendaten

_Adressdaten o
1] Adressdaten

Warname: W 2] cdilE

Familienname: IW ﬂ T e

Strasse: IW El T

PLZ, Ort: {70156 | |Stuttgan 5] umfelddaten

Geburtsdatum: IW Geburtsland: | Deutschiand =l E‘ISDBiCth

Telefon: l— Religion: lﬁ

Mohil; | Staatsangehdrigkeit: Iruménisch 'I

Geschlecht: lm Familienstand: I\edig j

\Wohnsituation: IEItern leben getrennt

—

Kinder: | b Anzahl:
Kunde: I j
ErhehDat: [zoez00r  E

Die Daten der einzelnen Kompetenzen werden auf einfachste Weise erfasst. Das Beispiel
stammt aus der Erfassung der Daten von "hamet2 Selbstbeurteilung”.

ethodenkompetenz
iHulturtech. Kompetenz
Deutsch 1
Deutsch 2
Mathe 1
Mathe 2
hametz
harmetz(Selbstbeurteil.)
Formatierungsaufgabe
Selbstainschatzung
Beobachtungan(Kamplett)
ach/Sach Kompetenz
[Sozialkompetenz
ISelbstkompetenz
[Basic Plus

100013 :
Jasmin Rein__ha_rdt

Persir:
MName:

die-chancengeberde

Info Hilfe

_Instruktionsverstdandnis

Faktor D
PC Koordinaten:

PC Telefon programmieren:

Beurteilung
Arbeitsergebnisse Bearbeitungszeit

j |Angemessenj
j IAngemessenj

|Kann ich

|Kann ich

_Werkzeugeinsatz und Steuerung

Faktor B
Schreiden:

Ausmalen:

Faktor C
Linien fortsetzen:

Spiegelbilder:

Faktor E
Fisch feilen Anriss:

Fisch feilen Winkel:

Draht biegen:

Beurteilung
Arbeitsergebnisse Bearbeitungszeit

|Kannichsehrgut j |Sehrschne|l j

|Kann ich gut j ISchneII j
IKann ich j ISehrschneII j
|Kann ich qut j ISchneII j
|Kann ich gut j |Schne|l j
|Kann ich gut j ISchneII j
|Kann ich gut i |Schne|l j
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_i] Routine / Tempo
_1] Instruktionsverstandnis

'_] Werkzeugeinsatz und
= Steuerung

_] Erhebungsdatum
Speichern

1] Routine / Tempo

i] Instruktionsverstandnis
ﬂ Werkzeugeinsatz und
=l Steuerung

i] Erhebungsdatum
Speichern



Dieses Beispiel stammt aus der Erfassung "Lerntyp" aus dem Modul Potenzial.

Auf die genannte Weise werden die Ergebnisse der einzelnen Modul-Elemente, Verfahren
und Beobachtungen rasch und fehlerfrei erfasst.

. PersNr: 100013 ‘ @
i 17 o | diechancengeberde

~Name: - Jasmin Reinhardr =

Hilfe

Home
eillnehmer Potenzial

Eienanl Speichervorgang war erfolgreich!
EEE=L _Lerntyp
harmet2
e ey 00 01 02 03 04 05 08 07 08 09 10
Lerntup
_ Lesen: |9 "I

Hiren: I? "I

Sehen: |4 'I

Ertasten: IB 'I

Abschreiben: IB 'I

_Erhebungsdatum

Erhebungsdatum:|26.04.2DD? E

Fiickgangig | Speichern | Ldschen | Change Information |

Fur einige Verfahren wie beispielsweise hamet2 stehen Zusatzprogramme zur Verfligung,
welche ein direktes Laden dieser Drittdaten erlauben.

Die Auswertung

Die Auswertung erfolgt modularisiert. Dies ermoglicht dem Anwender, bei Bedarf nur
ausgewahlte Module, Modul-Elemente und Verfahren fir die Auswertung einzuschliessen.

Vier unterschiedliche Auswertungsarten kénnen je Teilnehmerln individuell abgerufen
werden. Namentlich sind dies

Kompetenzprofile (Testergebnisse sowie Beobachtungs- und Arbeitsergebnisse)

Kompetenzbericht
Abgleich mit hinterlegten Anforderungsprofilen verschiedener Berufsfelder
Abgleich mit dynamischen Anforderungsprofilen
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Kompetenzprofile

Kompetenzbericht

Der Kompetenzbericht wird wahlweise als PDF-

oder Word Datei generiert.

Die Kompetenzprofile Testergebnis und
Beobachtungs- und Arbeitsergebnisse
dokumentieren auf tbersichtliche Weise die
erzielten Verfahrenswerte und Beobach-
tungen.

Die ausgewiesenen Werte sind geeicht und
normiert und werden, wo nicht anders
vermerkt, als T- oder Prozentrangwerte
ausgegeben.

DT 06 700

Mg T

Der Kompetenzbericht ist gut gegliedert. Er beginnt S

mit der Aufzahlung der effektiv eingesetzten

L= B SR

Iy
Firgeris sanfliv o s i T HOnan TS DR A T

Verfahren und beschreibt anschliessend fir jede bt ot

einzelne Kompetenz die erzielten Resultate.
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Anforderungsprofile

_Abgleich Anforderungsprofile

& alle auswahlen

j Einzeln zur &uswahl

Agrarwirtschaft

Bautechnik

Blroberufe

Elektrotechnik

Ernahrung

Farbtechnik und Raumgestaltung

Gesundheit und Medizintechnik
Hauswirtschaft

Holztechnik

kdrperpflege

Metalltechnik

Tesxtiltechnik

werkaufsberufe

D000 0D00D00O0O00O00O0O0

Gesundheit Pflege- und Betreuungsherufe

Der Abgleich mit vordefinierten
Anforderungen aus diversen
Berufsfeldern erfolgt mit einem Kilick.

Die Profile sind mit den jeweiligen
Berufsverbanden abgesprochen.

Beispiel Abgleich Verkaufsberufe.

Uber das jeweilige Anforderungsprofil
werden die von der Teilnehmerin erzielten
Ergebnisse gelegt, um alle Abweichungen

Abgleich mit Anforderungsprofil a
Verkaufsberufe

Name: Sirkina Maria

Profil der Ausbildungsreife

Geb: 11.07.1985 Datum: 07.08.2004

Potenzial

Durchschnittliches i Lei:
1Q: mi 85

gevermagen [F ]

Methodenkompetenz. [

Zelorientierung
Planungsfahigheil

‘Weniger
wichfi

Wichtig Zwingend

‘Unwicntig Sehr
wichtig

Problemlosefahigheit

Ergebnisorientienung

Kulturtechnische Kompetenz

festzustellen.
zusatzlich rot markiert.
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Die Defizite sind dabei

| Umgang mit Sprache / sprachl. Ausdruck |
[ Umnaang mit Schrift 7 schrift, Ausdruck (HS-Miveau) |
| Medieneinsatz |
Fach- und Sachkompetenz. [
Durchhaltevermbgen

Sorgrall

Ordnungssinn

Formeriassung

Handwerldiche Selbstbeurieilung

[Kontaktanigkeit

[ Kommunikationsfahigkeit

KritikFahigkeit |
Konfiiktfahigkeit
Durchsetzungsvermagen
Teamizhigheit
Einfuhlungsvermogen

1iF

Merkmale zur Beurteilung der Berufseignung

Hand- und Fingergeschick

Wahmehny t und -genauigkeit

Prakiische
Interesss an der Ware

Waren- und Produktkunde
Neigung zum Bedienen und Beraten

Umgang mit Menschen / Umgangsformen
Kundenberatung und -betreuung
Sicheres Auftreten

Eriragen von Stress

Zuverlassighel

Selbsteinschatzung

Organisationsfahigkeit

Selbstkontrolle

Konzentration

Flexibilitat

Persanliche Hygiene

Umgang mit Zahlen / rechnernische Fahigksiten

Ehrlichkeit




Dynamische Anforderungsprofile

Dynamische Anforderungsprofile erlauben die Erstellung kundenspezifischer Profile, mit
welchen die erhobenen Daten der Teilnehmerinnen abgeglichen werden kénnen.

Kunde
Standort-Administratoren

Benutzerpflage
Benutzerzuweisung
Pflege Infotabelle
Dynamische Profile

Abmelden

Musterberuf masc ag

_Potenzial

Leistungsvermidgen:

0

|Durchschnittliches allgemeines intellektuelles Leistungswermdgen (HS-MNiveau)

|IQ: mindestens 85

Urmgang mit Sprache:
Urmgang mit Schrift:

Medieneinsatz:

_Methodenk petenz
- - ‘/ ++
Zielorientierung: |Sehrwichtig 'l
Planungsfahigkeit: |Sehrwichtig 'l
Problemldsefahigkeit: |Sehrwichtig 'l
Ergebnisorientierung: ISehrwichtig Yl
_ Kulturtechnische Kompetenz
- - ‘/ ++

|Sehrwichtig 'l
|Sehrwichtig 'l
|Wichtig 'l

Der Abgleich mit den eigenen dynamischen Anforderungsprofilen erfolgt in gleicher Weise
wie die Erstellung der Anforderungsprofile fir Berufsfelder.

www.masc.ch/deutsch/loesungen/profil-ac.htm
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Zusammenfassung Softwarevorteile

Wirtschaftlichkeit
Reduktion der erforderlichen Arbeitszeit fir Auswertungen und Berichte um rund 50%.

Dank der web-basierten Losung ist keine aufwendige Software-Installation notwendig.

Zielgerecht
Die EDV-Version von Profil-AC sichert eine friihzeitige und fundierte Qualifizierungsplanung
fur den Teilnehmer.

Flexibel
Ein ausgefeiltes Berechtigungs- und Mandantenkonzept erlaubt die Abdeckung der
gestellten Anforderungen an Sicherheit und Flexibilitat.

Systematisch
Erstellt die Kompetenzprofile und Berichte per Mausklick — schnell, sicher und zuverlassig.

Praxisorientiert
Die individuellen Kompetenzprofile der Teilnehmerinnen werden automatisch mit
unterschiedlichen beruflichen Anforderungsprofilen abgestimmit.

Dank Export-Schnittstellen einfache und effiziente Analysen zur Qualitatstiberprtfung und
Qualitatssicherung der eingesetzten Verfahren (z.B. mittels SPSS).

www.masc.ch/deutsch/loesungen/profil-ac.htm 11



UserGroup

Damit sich das Verfahren und die Software zielgerecht weiterentwickelt, finden zyklische
UserGroups statt, welche als Plattform fur den Erfahrungsaustausch und zur
Anforderungsaufnahme dient.

Weitergehende Informationen

www.profil-ac.de
www.cjd-offenburg.de

www.cjd.de
www.bbw-waiblingen.de

Technisches Benutzerhandbuch

[ g
=Technische Dokumentation

Systemanforderungen

¢ Internetzugang, vorzugsweise IE6 oder IE7
e MS Word XP oder héher
e Adobe Reader

Hints und Tipps

Technische Hinweise finden sich unter www.masc.ch - Lésungen - Profil-AC

Fragen
Fragen zu Profil-AC jugenddorf.offenburg@cjd.de
Fragen zu polikles® info@masc.ch

Download Prasentationen
Usergroup

Aktuelle Unterlagen aus UserGroups und von Prasentationen finden sich auf der
Homepage unter www.masc.ch - Losungen - Profil-AC

www.masc.ch/deutsch/loesungen/profil-ac.htm


http://www.masc.ch/deutsch/loesungen/profil-ac/HandbuchV310.pdf
http://profil-ac.de/
http://cjd-offenburg.de/
http://cjd.de/
http://www.bbw-waiblingen.de/
http://www.masc.ch/deutsch/loesungen/profil-ac/HandbuchV310.pdf
http://www.masc.ch/
mailto:karin.kenn@cjd.de
mailto:info@masc.ch
http://www.masc.ch/
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